
如何在您的组织中成为一名

反舞弊斗士
要打击组织中的舞弊行为，你首先要了解什么是舞弊，

了解阻止舞弊的重要性、学会寻找危险信号以及预
防舞弊的方法。



什么是舞弊？
         从最广泛的意义上讲，舞弊一词包括旨在为经济或个人利益

进行欺骗的行为。通过欺骗、欺诈或其他不公平手段剥夺他人财

产或金钱的一切特意行为。职业舞弊是指为组织工作或与组织有

生意往来的人所犯的舞弊行为。这种特定形式的舞弊对任何用人

的组织来说都是一种实实在在的巨大风险。

我们为什么要关注关心舞弊？
         舞弊行为每年给公司、政府和个人造成数不可估量的损失。

此外，舞弊会极大地影响受害者及其员工的生活质量，导致失业、

储蓄和投资损失、极大地削弱了公共机构的信任度以及造成资源

的巨大压力。

         在注册舞弊审查师协会（ACFE）向联合国提交的报告中，反

舞弊专业人士估计，传统组织每年因舞弊而损失 5%的收入。想

想你的组织。公司失去这些资金可能意味着加薪减少、潜在的裁

员、增加收入或削减成本的压力更大，或者员工福利减少。职业舞

弊也会影响你公司的声誉。在一家以被员工诈骗著称的银行开立

账户，你会觉得舒服吗？你认为投资者想把钱投入那些无法妥善

保护资产的公司吗？



哪些行为构成职业舞弊？
ACFE将职业舞弊分为三大类：

挪用资产
         员工盗窃或滥用组织资产的行为。常见的案例包括拦截从客

户那里收到的付款、拦截供应商的付款和夸大可报销费用等。

腐败
         舞弊者在商业交易中错误地利用其影响力谋取个人

利益或为他人（如其配偶、子女或朋友）谋取利益的行为。

腐败的案例包括不披露利益冲突、收受非法酬金和为有利

的商业决策行贿等。

财务报表舞弊
         涉及故意谎报/隐瞒组织财务信息以误导他人（如投资者、债务人或政府

当局）的计划。常见的行为包括虚构收入和隐瞒负债或开支。



盗窃现金
         不出所料，大多数人更喜欢盗窃现金，因为盗窃实物现金比许多其他类型的

盗窃更不容易被发现。隐匿收入（Skimming）是指员工在录入会计系统之前从业

务中提取现金的过程。这包括不记录销售额，或记录金额低于实际成本的销售额，

以及将未记录的金额收入囊中。

支付篡改文件/票据
         篡改付款是一种舞弊性付款行为，员工要么为自己的利益“创造性”的产生

一笔付款，要么拦截旨在给第三方的合法付款并将其转换为自己的账户。在这

些行为中，舞弊者操纵传统的支票支付或某种形式的电子支付，如自动清算所（

ACH）支付、在线账单支付或电汇。一些舞弊者滥用他们对雇主支付系统的合法

访问权限。其他人则通过例如密码盗窃，或利用雇主内部控制或支付系统的弱

点获得访问权限。无论犯罪者如何使用该系统，他们都会利用该系统舞弊性地

向自己或其同伙支付或转移款项。

虚假支付
         虚假支付导致受害者组织购买不存在、定价过高或不必要的商品或服务。在

一个典型的案例中，犯罪者为舞弊性购买提供虚假支持。舞弊性支持文件可能包

括发票、采购订单、请购单、收货报告和其他文件，导致受害组织开具采购付款单。

然而，舞弊者将付款定向到自己的地址或银行账户，从而获得非法收益。

员工实施的最常见的职业舞弊计划有哪些？
         员工犯下的一些更常见的舞弊行为包括盗窃公司资产，如现金或储蓄，以及滥用公司资产，例如使用公司汽车进

行私人旅行。以下是有关这些行为的更多细节。



费用报销方式
         差旅和费用预算是职业舞弊的常见目标。员工可能会伪造他们的业务费用

信息，使他们能够获得夸大的费用报销。舞弊者可以通过夸大客户娱乐和出差等

领域的实际支出或虚构支出来实施这一方式。

工资支付方式
         当员工以舞弊的方式取得过多的工资收入时，就会出现工资舞弊。这些行为

类似于虚假支付，因为犯罪者通常会出示虚假文件或以其他方式就导致雇主支付

过多的工资费用。

库存舞弊行为
         大多数库存和仓储舞弊涉及挪用或盗窃库存供个人使用或转售。例如，一名

员工可能会订购多余的库存，然后以折扣价将该库存转售给另一家企业。同样，如

果管理层不解决个人对公司资产的使用问题，例如将办公用品用于非工作目的，

可能会发展成舞弊或滥用情况。



为什么人们会进行舞弊？
         唐纳德·克雷西博士是最早研究白领罪犯与暴力罪犯区别的人之一。Cressey 博士

关于职业舞弊的部分工作包括舞弊三角的发展。根据这一理论，职业舞弊必须存在三个

要素：

压力

机会 合理化

         这是一个不可回避的问题⸺通常是财务性
质的⸺驱使一个人实施舞弊。这些压力的类型的
例子包括赌博或吸毒习惯、个人债务或不良信用、
重大经济损失或同龄人或家庭成功的压力。出于各
种原因比如羞耻心、自尊心或渴望证明自己，他们
可能认为舞弊是唯一的解决方案。

         这是指被感知的实施舞弊的能力。员
工必须意识到他们有机会成功执行他们的
计划。他们发现，这个机会可能表现为组织
缺乏反舞弊控制，比如没有职责分离。

         罪犯利用合理化来为自己的犯罪行为辩护或开
脱，并保持积极的自我形象。人们通常不愿意将自己
的行为视为糟糕或道德可疑。为了保持积极的自我
形象，犯罪者会以各种方式为自己的舞弊行为辩护。
他们可能会告诉自己，他们只是“借”了钱，一有机会
就会还；或者他们可能认为自己的工作报酬过低，因
此应该得到额外的补偿。



什么是舞弊行为的危险信号？
         任何人都可能实施舞弊，因此所有员工都必须意识到并注意可能表明潜在舞弊者的行为危险信号。根据 

ACFE 的研究，以下是六个最常见的舞弊行为危险信号：

入不敷出
大额支出通常是舞弊行为的一个征兆，尤其是当员工的工资与他们的生活方式不
符时。

财政困难
财务问题经常被那些实施职业舞弊的人视为动机。例如房屋贷款、汽车贷款、抵押
贷款、税收或高额的信用卡债务。

与供应商或客户的密切私人关系
这可能表明员工与供应商或客户之间存在利益冲突或勾结。

控制问题或不愿分担责任
舞弊者可能担心，如果他们与另一名员工分担工作职责，他们会被抓住。他们不会
利用分配的休息时间，并且他们可能会想出借口来窃取同事的信息。

易怒、怀疑或防御
舞弊者可能会对同事表现出异常偏执或严厉的行为，以将怀疑投射到他人身上或
阻止提问。

“勒索惠勒经销商”态度
舞弊者可能表现出精明或肆无忌惮的行为。



可以做些什么来防止舞弊？
         每个员工，无论职位如何，都可以帮助防止舞弊。组织应该考虑实施反舞弊控制措施，这些措施已被证明可

以降低舞弊成本。根据《联合国报告》，六项与降低舞弊损失的关联最大的反舞弊控制措施，它们是：

公司范围内的既定行为准则 内部审计部门设置和有效运作 财务报表由高管签字认证其真实性

热线电话管理者审查财务报告内部控制的外部审计



我可以做些什么来保护我的组织？
         除了组织采取的各项控制外，员工个人在预防和发现舞弊方面也至关重要。以

下是你和你的同事该如何作为。

进行舞弊培训并提高认识
         为员工提供舞弊培训的组织发现，每次舞弊的损失中值减
少了 38%。如果您的组织没有专门的反舞弊专业人员来领导
培训，您可以主动分享 FraudWeek.com 上的免费资源，或
者请注册舞弊审查师在您的组织中进行演示。即使只是开始谈
论舞弊并提高对该问题的认识，也可能劝阻潜在的舞弊者采取
行动。

意识到危险信号并相信自己的直觉
         既然你已经意识到了一些危险信号，你就可以保持警惕
了。虽然大多数员工都是诚实的，但如果你观察到一些似乎不
正确的事情，你应该评估一下情况。然后，如果你仍然有疑虑
或怀疑，可能有必要采取行动。

报告违规行为
         大多数公司都有举报机制，比如热线电话，允许员工匿名举报
不法行为。如果您的公司没有热线电话，或者您不想使用热线电话，
您可以给公司合适的领导或内部审计或反舞弊团队（如果您的组织
有）写一封匿名信。如果指控涉及公司最高管理层，可以向董事会、董
事会审计委员会或公司独立审计师报告。



防止舞弊不仅仅是管理层、董事会、监察长或审计团队的责任。

在防止舞弊方面，每个人都可以发挥作用。
帮助您的组织保护其财务和声誉不受损害。

警惕潜在的舞弊行为，并教育你的同事如何成为一名反舞弊者。


